Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e do Ambiente
GRUPO Politica de Gestao

Missao

Identificar e satisfazer as necessidades e expetativas dos seus clientes, através da prestacdo de servicos de elevada
qualidade, assumindo o compromisso de cumprir todos os requisitos aplicaveis.

Visao
Ser uma referéncia para o setor da mobilidade terrestre na Regido Auténoma dos Acores.

Valores

Lideranca | Competéncia | Profissionalismo | Transparéncia | Etica | Confianca | Sustentabilidade

Politica de Gestao

A politica de gestdo do Grupo llha Verde materializa-se nos seguintes compromissos:

Compromisso com o cliente: compreender as suas necessidades e superar as suas expetativas. promovendo deste

modo a sua conquista e fidelizacdo.

Compromisso com as pessoas: promover a evolugdo das competéncias tendo em conta a sua valorizacdo pessoal e

profissional, a adequagdo aos objetivos da empresa e a disponibilidade de um ambiente de trabalho compativel com

as exigéncias dos respetivos desempenhos profissionais.

Compromisso com os fornecedores: promover relagdes corporativas, que favorecam oportunidades de negocio.

Compromisso com 0s acionistas: crescer de modo sustentado, orientando a gestdo para resultados financeiros

suportados na qualidade dos servicos e na melhoria continua do desempenho dos nossos processos.

Compromisso com todos: Realizar os nossos negdcios tendo como principio a protecdo do ambiente, incluindo a

prevencdo da poluicdo, e a melhoria do nosso desempenho ambiental, garantindo o cumprimento de todos os

requisitos aplicaveis a atividade, nomeadamente os legais e regulamentares.
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